Formular pér SYLLABUS té Léndés

Té dhéna bazike té Iéndés

Njésia akademike:

Fakulteti Ekonomik

Titulli i Iéndés:

Marketingu né Banka

Niveli: Master
Statusi léndés: Zgjedhore
Viti i studimeve: |

Numri i oréve né javé: 2

Vlera né kredi — ECTS: 6

Koha / lokacioni:

Merkure,ora 18, salla 6

Mésimdhénési i léndés:

Prof.Dr.Fatos Ukaj

Detajet kontaktuese:

fatosuk@yahoo.com

Pérshkrimi i léndés

Studentet fitojné njohurit teorike dhe praktike pér zhvillimit dhe
dijen pér analizén , planifikimin, organizimin, menaxhimin dhe
kontrollin e te marketingut né biznesin e Industrisé Financiare,
konkretisht né Banka né praktiké. Njohja pér rendésin e aplikimit té
konceptit té marketingut ne biznes, dhe rolin e Marketingut ne
ngritjen e imazhit té Biznesit,

Qéllimet e léndés:

Qéllimi i Iéndés &shté njohja e studentéve me marketingun si
fenomen bashkékohor shogéror dhe ekonomik. Arritja e njohurive
pér rolin e Marketingut dhe elementeve themelore te tij ne
zhvillimin e biznesit né Industrisé Financiare, konkretisht ne Banka
dhe né 1émit e ndryshme.

Pérvetésimi i kétij programi mésimor, ju mundéson studentéve té
pérfitojné né ngritjen e aftésive té tyre pér studimet e métejme dhe
pune te pavarur shkencore dhe profesionale ne 1émi.

Rezultatet e pritura té nxénies:

e  Kuptimi i parimeve themelore mbi té cilat zhvillohet dhe
funksionon marketingu ne biznesin e Industrisé Financiare.

e  Kuptimi i ndérveprimit té industrisé financiare me
veprimtarité tjera te ekonomisé.

e Ményrén bashkékohore té marketingut ne treg dhe ne
pérgjithési ne Biznes.

e Do te jete ne gjendje te projekton njé plan pér marketingun
e biznesit Bankar,

e Do te jete ne gjendje ge te zhvillon aktivitetin e
Marketingut te ndérmarrjeve né ményré té pavarur.

Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e té

nxénit té studentit)

Aktiviteti Oré Dité/javeé Gjithsej
Ligjérata 2 15 30
Ushtrime teorike/laboratorike 1 15 15
Puné praktike

Kontaktet me

mésimdhénésin/konsultimet

Ushtrime né teren

Kollokfiume,seminare 7 7
Detyra té shtépisé 8 8




Koha e studimit vetanak té studentit 8 15 120
(né biblioteké ose né shtépi)

Pérgatitja pérfundimtare pér provim

Koha e kaluar né vlerésim
(teste,kuiz,provim final)

Projektet,prezantimet ,etj

Totali 180

Metodologjia e mésimdhénies: e Ligjérata interaktive te ilustruara me prezantime ne power
point,

e seminare, debate dhe pune grupore rreth ¢éshtjeve
specifike(analiza dhe diskutime)

®  pune interaktive, pune grupore, mésim duke punuar dhe

pérséritur.
Seminari 20%
Detyra 10%
Provimi final 70%
Total 100%
Literatura
Literatura bazé: Marketingu Bankar, Grup autoresh, Tirane, 2007.
Literatura shtesé: Harrison, T.: «Financial Services Marketing», Prentice Hall, London,

2002.

Prof. dr. A. Jakupi, “Bazat e Marketingut”, Universiteti i Prishtinés,
Prishtiné, 1999,

B. Ceku, “Marketingu”, Tirané, 2000,

Philip Kotler & Kevin Lane Keller, Marketing Management, Twelfh
ed. Pearson Prentice - Hall, New Jersy, 2006,

Plani i dizajnuar i mésimit:

Java Ligjérata qé do té zhvillohet
Java e paré: Tema: Hyrje ne marketing. Konceptet kryesore dhe analiza e tyre
-njohuri té pérgjithshme mbi marketingun
-marketingu dhe vecorité e tregut bankar roli i marketingut,
Java e dyté: Tema: Bazat e planifikimit marketing,
Java e treté: Tema: Menaxhimi i procesit te marketingut ,
Java e katért: Tema: Zhvillimi i Analizés se situatés dhe Formulimi i strategjisé.
Java e pesté: Tema: Konsumatori dhe organizimi i sjelljes konsumatore,
Java e gjashté: Tema: Informacioni marketing dhe kérkimi.
Java e shtaté: Tema: Teknologjia dhe ekologjia, ndikimi i tyre ne marekting
Java e teté: Tema: Strategjia e produkteve dhe zhvillimi i Produkteve te reja,
Java e nénté: Tema: Strategjia e gmimeve,
Java e dhjeté: Tema: Strategjia e shpérndarjes shpérndarja fizike,
Java e njembédhjeté: Tema: Strategjia e promocionit reklamat dhe Promocioni shitjeve,




Java e dymbédhjeté: Tema: Organizimi, implementimi dhe vlerésimi.

Java e trembédhjeté: Tema: Komunikimi publik dhe relacioni,

Java e katérmbédhjeté: Tema: Sistemet e menaxhimit te informacionit marketing,

Java e pesémbédhjeté: Tema: Organizimi, Implementimi dhe Kontrolli i Marketingut,

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Para sé gjithash, studenti duhet té jeté i ndérgjegjshém dhe té respektojé institucionin dhe rregullat shkollore
Duhet té respektojé orarin e ligjératave , ushtrimeve dhe té jeté i vémendshém né orén mésimore
e  Eshté i obliguar posedimi dhe paragitja e indeksit né teste dhe provim

®  Gjaté hartimit té punimeve seminarike, studenti duhet ti pérmbahet udhézimeve té dhéna nga mésimdhénési
pér realizimin hulumtues dhe teknik té& punimit.




